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Nachforderungsmanagement

e Vorgehen bei Nachforderung im ixserv

Von welchen Belegen kann nachgefordert werden?

Von folgenden Belegen kdnnen die Mitarbeiter*innen Nachforderungen Uber ixserv tétigen:
Beleg 1-Routineanalytik

Beleg 1 — Eilanalytik

Beleg 3 — Notfallanalytik

Was kann nachgefordert werden?

Es kann nur von dem Beleg nachgefordert werden, auf dem der Auftrag erfolgt ist.

Es kann nur vom Material nachgefordert werden, welches auch im Labor vorliegt.

Die Haltbarkeit der Analyten wird bei der Nachforderung beriicksichtigt, bei Uberschreitung erscheint
eine Fehlermeldung.

Vorgehen im ixserv:

Bei dem / der aktuellen Patient*in im ixserv auf den gewiinschten endbefundeten/ teilbefundeten Auftrag
klicken.

Beleg 1 - Routin...

Testpatientin, Alexandra *05.04 2010, W Fall Nr. 91312809 Patient Nr. 12698423

| Neu Ansicht Gehezu Externe Anwendung |_ 81312808, 24.09.2021 - 26.09.2021; stationar, ROE3POLI-... i TJ D
|
Stationsiibersicht | AuftragsnummeAkteneintragstypname Info Auftragsdatum Status Fallnummer
Patientenliste . @ 87756639 Beleg 1 - Routineanalyfik ixf2 22.11.2021 1549 endbefundel 91312509

Abbildung 1: z. B. auf endbefundeten/ teilbefundeten Auftrag klicken.

Um die Nachforderung zu tétigen, bitte auf ,,Auftrag &ndern“ klicken:
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Artikeinr. OE-Etiketten: 4023844 Routine Analytik
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Abbildung 2: Auf ,,Auftrag &ndern“ driicken und die gewiinschten Analysen anklicken.
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Wenn alle gewiinschten Analysen ausgewahlt sind, muss die Nachforderung unbedingt freigegeben

werden. Dies muss auch geschehen, wenn nichts Zusatzliches ausgewahlt wurde. Auf ,Freigeben*
dricken.
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Abbildung 3: Nach der Nachforderung der Parameter muss die Nachforderung freigegeben werden. Auf ,,Freigeben” klicken!!

Der Status im ixserv andert sich hierbei, wie bekannt, auf z.B.: ,beauftragt".
Beleg 1 - Routin... »

Testpatientin, Alexandra *05.04 2010, W Fall Nr. 91312809 Patient Nr. 12698423

| - ;
| Neu Ansicht Gehezu Exteme Anwendung | 91312809; 24.09.2021 - 26.09.2021; stationar; ROE3POLI-... | ¥ | E
i

| AuftragsnummeAkteneintragstypname Info Auftragsdatum_Siatus Fallnummer
. (.’»8 87756638 Beleg 1- Routineanalytik ix2 22112021 15:4Q  beaufiragt 91312508
|

Abbildung 4: der Status andert sich auf ,,beauftragt”

Wichtig: Wenn nicht ,Freigeben angeklickt wird, steht beim Status ,Nachford. offen“. Dieser wird
auch nicht mehr aktualisiert, solange nicht ,Freigeben” angeklickt wird. Bei keiner zuséatzlichen
Auswahl auf dem Beleg wird nach dem ,Freigeben” der Status auf den vorherigen Status aktualisiert.

Testpatientin, Alexandra *05.04 2010, W Fall Nr. 91312809 Patient Nr. 12698423

i Neu Ansicht Gehe zu Externe Anwendung l 91312509; 24.09.2021 - 26.09.2021; stationar; ROE3POLI-.. | W J = I
AuftragsnummeAkteneintragstypname InfiAuftragsdatum

| Fallnummer!
ﬁ 57756639 Beleg 1 - Routineanalytik ixf2 22.11.2021 15-49
I

91312809

Machford. offen

Abbildung 5: Wenn der Auftrag nicht freigegeben wird, andert sich der Status auf ,,Nachford. ofTe

Die Nachforderung ist hiermit beendet, und das Ergebnis wird, wie bei den telefonischen
Nachforderungen auch, nach der Messung Ubermittelt.
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